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平機會進行無障礙通道/設施正式調查 
 

平機會進行無障礙通道/設施正式調查 
 

 
平等機會委員會（平機會）已展開了「在某些公眾可進出的處所進

行的無障礙通道/設施正式調查」，範圍包括本港屋邨、商場、停車

場、建築物及辦公室約六十個地點。 

 

 

 

 

根據《殘疾歧視條例》，發展商和物業管理公司應為殘疾人士提供通道和設施，除非這樣做會構成

不合情理的困難。與「通道/設施障礙」有關的投訴，佔根據《殘疾歧視條例》提出的投訴約 13%。

平機會認為以投訴方式來糾正個別的通道/設施障礙問題，並非最有效處理問題的方法。 

 

正式調查於 12 月 11 日開始，集中研究由房屋委員會、房屋協會、領匯管理有限公司和政府所興

建、擁有或管理的物業的前往/使用方法，特別參照法例的規定，要以無歧視的方式，提供殘疾人

士可使用的設施。 

 

正式調查會徵詢各相關人士（包括康復團體、專業人士和持份者）對通道及設施障礙問題的意見和

看法、以研究改善方案。 

 

無障礙：基本權利 
 

聯合國大會於 2006 年 12 月通過的《殘疾人權利公約》象徵在處理殘疾問題方法上的重大轉變。

從過去側重福利和慈善的性質，轉為以權利為基礎的模式。這項劃時代的公約意義重大，因這公約

承認殘疾人權利的重要性，並且有助確認全球 6 億 5 千萬殘疾人士的尊嚴及權利。 

 

平機會主席鄧爾邦先生表示：「無障礙通道/設施對殘疾人士在就業、獲得貨品和服務、獨立生活

和個人發展方面是必須的。因此，建立一個沒有障礙的環境，令有殘疾和沒有殘疾的人士享有平等

機會及盡展潛能，是非常重要的。是項正式調查是平機會一項促進殘疾人士與非殘疾人士之間機會

平等的工作。」 
 

充權：消除障礙 
 

平機會已識別出公眾可進出的處所為是項調查的目標，因為居於公屋的弱勢群體和殘疾人士較為

集中，而政府建築物和公共屋宇的通道/設施障礙，對較多人構成影響。正式調查能促進發展可持

續的建築環境，並於社會上很多人有利，不單殘疾人士，還有長者和帶著年幼子女的家長等等。 

 

為收集定量和定質數據，平機會綜合不同方式進行調查，包括翻閱文獻、進行巡查、焦點小組討論、

個案研究、邀請相關人士提出意見及提交意見書、徵集目標處所業主及管業處的意見。個案研究有

助說明通道/設施障礙問題對殘疾人士日常生活的影響。歡迎巿民就此課題提出意見。 

  



締造共融文化工作間 

 

締造共融文化工作間 
 

平等機會委員會（平機會）於 2006 年 10 月舉行「平等機會之友會」成立典禮。成立該會的目的

是要促進僱員及僱主對平等機會的認識，協助他們符合法例的要求，和落實良好管理常規。至今已

有約 100 間企業、政府部門、大學、中小企及非政府組織的 150 位人力資源從業員參加。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

在「平等機會之友會」成立典禮上，嘉賓講者之一勞工處前助理處長（就業事務）曾健和先生講述

了平等就業機會的重要性及好處：「平等機會之友會的誕生，標誌著香港在推行平等機會方面取得

更大成就。」曾先生表示：「該會舉辦非常實用的活動，如個案研討講座，各會員可分享如何落實

平等機會的良好管理模式及交流經驗。」 

 

另一位嘉賓講者 IBM 中國香港有限公司多元文化事務委員會主席吳淑明女士則以「落實工作間的

平等機會及多元共融—香港的經驗分享」為題，解釋多元共融文化的概念和好處，和實施平等就業

機會及維持工作與生活平衡的有效方法。以下是吳女士的分享摘要： 

 

提到平等機會，有些公司視之為另一項必須遵守的規例，殊不知促進平等機會，讓多元文化共融，

正是企業賴以成功的一項重要競爭優勢。客戶、業務夥伴的文化背景均各有不同，企業若懂得欣賞

這些差異，致力促進多元文化共融，定能提升形象，贏取尊重，並獲得更大助力推動業務增長。 

 

在香港社會，女性和殘疾人士在大公司的比例向來偏低。因此，能夠在業務營運當中，以實際行動、

計劃和措施鼓勵男女、傷健平等共融，將有助促進社會和諧，並能在商界當中體現平等精神。 
 
 
 
 
 
 
 
 

IBM 中國香港有限公司多元文化事

務委員會主席吳淑明女士在「平等機

會之友會」成立典禮上，發表有關平

等就業機會的講話。 



 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

僱員的工作與生活平衡 
 

眾所周知，香港的在職人士都承受工作時間過長的壓力，自覺缺少私人生活，這往往是員工離職的

原因。協助僱員保持工作與生活平衡，例如實施彈性上班時間、讓員工選擇兼職模式、在家工作等，

並提供配套的設施和技術，都是促進員工身心健康的有效方法。 
 

讓弱能人士平等受僱 工作無障礙 
 

在聘用殘疾人士方面，企業最少應制定政策，確保招聘過程不存在任何程度的歧視。僱主也應知道，

互聯網日益普及，會對殘疾人士構成新的障礙。在評估和引入新技術時，企業應盡力採用方便殘疾

人士使用的技術，藉此協助解決數碼隔膜的問題。 
 

讓女性在商界展現才能 
 

香港社會普遍認為工程、科學並非年輕女性專長的項目，這觀念其實並不正確。僱主應投放資源，

讓女性在男性主導的行業中一展所長，例如透過師徒計劃、持續指導等方式，培養女性從事工程、

科學行業的技能和信心，並提供支援，令她們能兼顧事業與家庭。 

 

簡言之，任何企業均應讓僱員享有平等工作機會，並重視每位員工的獨特才幹、經驗和觀點，這樣

才能激勵士氣，共創佳績。 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

平機會主席鄧爾邦先生（左）致送紀念品給
嘉賓講者勞工處前助理處長（就業事務）曾
健和先生，感謝他對「平等機會之友會」的
支持。 

平機會委員及職員與「平等機會之友會」會員建立聯繫。 



 
 

 

「平等機會之友會」 

 

「平等機會之友會」為僱主、人力資源從業員、職場培訓員和負責平等機會事宜的工作人員

建立網絡平台，並向他們提供資訊、培訓及專業意見。如欲獲得更多「平等機會之友會」的

資料，或希望申請入會，請致電平機會熱線 2511 8211。 

 

 
 
 

  



平等機會網絡 
 

平等機會網絡 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

  

委員會主席鄧爾邦先生和韓國障礙人

再活協會會長李相哲先生就促進殘疾

人士權利的策略交換意見。鄧先生在

復康國際第十四屆會議上，就「殘疾人

士的權利和社會參與」發表主要講話，

並獲當地傳媒採訪。 

鄧爾邦先生與其他講者包括美國的拉理坎貝爾先生

（Larry Campbell） （左二）、內地的謝敬仁先生

（右）及馬來西亞的比爾保希亞先生（左一）在香港

盲人輔導會舉辦的第十二屆國際定向行走會議上一

起分享締造共融社會的重要性。 

平機會政策及研究部主管朱崇文博士

（左一）在「精神健康政策論壇」上討

論香港推行全面精神健康政策的需

要。其他講者包括（由左至右）立法會

議員張超雄博士、香港社會服務聯會

復康服務總主任袁志海先生、立法會

議員郭家麒醫生及香港賽馬會防治自

殺研究中心總監葉兆輝先生。 

於國際復康日（12 月 3 日），平機會代表前赴汕頭

市參加由中國殘疾人聯合會舉辦的中外殘疾人權益

保障立法研討會。 

新成立的澳門防止虐待兒童會委員黃曼雲女士（左

二）與同工到委員會進行考察。 

「無定型新人類」嘉賓導師著

名電影導演張堅庭先生，提醒

年輕人應涉獵更多不同的領

域和知識，再按自己的興趣和

能力選擇職業。 



蔬果加工精英隊 

 

蔬果加工精英隊 
 

 

夜半三時，當大家好夢正酣的時候，你可曾想過有一群

辛勤工作的殘疾人士正與時間追逐，為其客戶提供蔬果

加工服務？這群在香港仔東華三院賽馬會康復中心工作

的殘疾人士不辭勞苦、態度認真，更風雨不改，以確保

將新鮮的蔬果送到客人手中。 
 

 

 

 

 

 

社會企業：創意毅力 

 

 

 

「東華三院創毅蔬果加工及批發服務」（創毅）於 2002 年 5 月成立，獲社會福利署「創業展才能」

種籽基金撥款港幣約一百一十萬為起動基金，成立社會企業，以市場導向方式，直接為殘疾人士創

造就業機會。創毅的營運模式是透過向蔬果批發商大手購入蔬菜及生果，進行加工處理，包括去皮、

清理雜質、揀去壞貨等，蔬果經篩選後，便轉售予公營機構及私人食肆等，從而賺取加工費及服務

費。 

 

中心副院長翁文智解釋為何在林林總總的行業中，選擇了蔬果加工服務，作為營運的第一間社會企

業：「蔬果加工的工作雖然涉及很多單調重覆的工序，但智障人士並不認為工作乏味；相反，他們

會盡心把工序做好。而且蔬果加工毋須特別技能，入行容易，故能吸引殘疾人士。再者，蔬果是大

家用餐時不可缺少的食物，市場需求穩定，業務持續性較高。」翁文智進一步表示：「工作不單使

我們獲得報酬，更可肯定自我價值，這對殘疾人士也不例外。」 

 

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

市場主導：回應需要 

 

正如任何行業一樣，創毅是一項自負盈虧的生意，面對競爭，

也承受風險。在申請「創業展才能」種籽基金前，創毅曾做過

一系列調查，包括比較各大蔬果加工服務公司的價格，又請庇

護工場的學員嘗試做蔬果加工的工作，計算出所需的時間和

成本，以釐定最合適的價格。蔬果加工及批發服務市場競爭激

烈，創毅走的是中價路線，以服務取勝。自開業以來，業務一

直穩步向上，全賴他們為顧客提供全天候和度身訂造的優質

服務。曾經有顧客要求創毅在短時間內供應一些特別的蔬果，

創毅接到訂單後便連忙派員到處購買。雖然類似的訂單不能

帶來巨額收入，但卻能換來客戶的信任和良好的口碑。時至今

日，創毅已有五十多間客戶，客戶類型亦十分廣泛，包括志願

機構的服務單位、學校、其他非政府組織及私人食堂等。 

 

 

  

齊集人馬—創毅蔬果加工批發服務

的員工夜半時分已開展他們一天的

工作。 

平仔視『創毅』為自己的生意，全

情投入工作。他積極進取的心態值
得我們學習。 



 

自強不息：融入社群 

 

有些人會問創毅的社會企業跟庇護工場有何不同之處。分別是，創

毅提供了一個真正的工作環境，與其他私人公司和機構一樣，員工

需要接受考勤，工作不理想便會降職或減薪，表現出眾者則獲晉升；

相反，庇護工場為殘疾人士提供特別設計的訓練環境，為日後公開

就業作好準備。創毅這項企業計劃為殘疾人士提供了個人發展空

間，員工多由職業訓練局、勞工處及弱能人士家長聯會轉介。 

 

殘疾人士加入創毅工作雖然得到正面的轉變，但有些家長因為過於

擔心他們太吃力，例如在風雨季節甚至是颱風懸掛時仍需返工場工

作，不想他們太過勞累，遂要求他們放棄。但絕大部份的家長和員

工十分支持這項計劃，認為這是一個磨練自己的好機會。在短短兩

年間，由「跟車」連晉兩級至生產指導員的平仔說：「現在我可以

自食其力，更用了一些工作得來的積蓄請母親外遊。在工場工作很

開心，顧客亦滿意我們的服務。」另一位有刀神之稱的姜九說：「我

很高興有工作的機會，即使同事間有爭拗也只對事不對人，大家互

相尊重。」 

 

「東華三院創毅蔬果加工及批發服務」證明只要有合適的機會，大

家也能發揮所長，貢獻社會。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

有刀神之稱的姜九十分珍惜

這份工作機會，他的人生座右

銘是「為當下而努力」。 



殘疾歧視個案—障礙重重 
 

殘疾歧視個案 

障礙重重 
 

投訴內容 
 

「這對我們有殘疾的住戶實在太不公平了。我們只不過要求一些合理的改

動，以方便進出家門，為何他們都不肯遷就呢？」李先生和李太太都是輪椅

使用者，年初遷入新居。不久，他們發覺要進出住所非常不便。李先生解釋：

「單位的門檻有三、四吋高，而且大門會自動關上，我已經被卡在那兒多次

了！」 

 

他繼續說：「管理處拒絕我們的要求，不肯在大門口設置斜坡道，聲稱這樣做會違反大廈公契及《消

防條例》。他們想把責任推卸給我們，說我們應該自行安排活動斜坡道，但那樣做並不可行，因為

我們坐在輪椅上操作活動斜坡道實在是太困難了。我們無計可施，只好向平機會作出投訴。」 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
平機會的行動 
 
李先生指稱其屋苑的管理處因為他的殘疾而歧視他。李先生及管理處均同意提早調解，在較短時間

內解決糾紛。 

 

為尋找補救辦法，管理處安排一名工程師、一名職業物理治療師和平機會的調解員到李先生夫婦的

家進行實地考察，查看使用輪椅進出住所的情況。聽取專業人士的意見後，管理處建了一條伸延到

單位的斜道，亦調校了大門的門鉸，以免大門自動關閉。 

 

管理處不但處理了李先生投訴的問題，還同意改善單位內其他通道設施的問題，例如在浴室內加設

扶手和降低廚房櫃檯高度。有關安裝和改善工程在兩個月內完成，李先生和李太太感到十分滿意。 
 
 



 

法理依據 
 
根據《殘疾歧視條例》，處所/物業持有人及管理人有責任為殘疾人士提供無障礙通道，除非有關

安排會構成不合情理的困難。若沒有為殘疾人士（例如輪椅使用者）提供進出通道，可構成違法的

歧視行為。 

 

因此，本個案中屋苑管理處需要為李先生和李太太提供合理的遷就。合理的遷就可以是更改規條、

政策或常規，讓殘疾人士跟其他人一樣享有平等安居的機會。 

 

管理公司亦應讓李先生和李太太在單位內作出合理的結構改動，以確保他們能全面地使用屋內設

施。合理改動的例子包括設置出入斜道及扶手。  



性別歧視個案—歧視孕婦的藉口 
 

性別歧視個案 

歧視孕婦的藉口 
 

投訴內容 
 

阿恩一直在一家小型貿易公司任職文員，工作已有三年。她說：「雖然已是

預料中事，但當我看見桌上的解僱信時，仍是忍不住哭了出來。」 

 

「頭一年，他們很滿意我的工作表現，於是決定與我簽長約。但我真的不能

相信事情可以在短時間內發生這樣巨大的變化。就是因為我懷孕，便受到嚴

苛的對待。」阿恩年初向公司遞交懷孕通知書後不久，公司便設法游說她改

簽一份為期九個月的新合約，新的僱用期剛好是在她放完產假後完結。不過，當公司通知她合約期

滿後不會再續約時，阿恩堅決拒絕簽署這份文件。 

 

阿恩苦惱地說：「自從總經理知道我懷孕後，便突然對我的工作諸多批評，對一些瑣碎事情猛加挑

剔；更糟的是，她指我在懷孕之前早已犯錯。雖然她的態度差劣，但我從未想過放完產假後便遭裁

員。不出所料，我離職不久，公司便聘請他人接替我的工作。我一直問自己，他們為何那麼決絕？

我究竟做錯了甚麼？就是單單因為我懷了孕？這絕對是不公平的做法。」 
 
 

 

平機會的行動 
 

阿恩向平機會投訴僱主和總經理懷孕歧視，她向平機會調查

員提交了一份與投訴有關的詳細紀錄。在平機會展開調查前，

總經理（亦代表公司回應有關投訴）選擇進行提早調解，以解

決紛爭。 

 

平機會調解員為雙方舉行了三次調解會議，最後就解決方案

達成共識。阿恩接受了僱主的道歉、推薦信和相等於六個月的

薪金賠償，作為和解的條件。這宗投訴於兩個月內圓滿解決。 
 

法理依據 
 

根據《性別歧視條例》，僱主基於僱員懷孕而歧視她是違法

的。本個案的總經理明知而協助僱主作出違法行為，亦需為這

違法的歧視行為負上法律責任。在僱員懷孕前後，僱主應注意

不宜以迥異方式對待僱員。給予懷孕員工較差的待遇，可被視作為違法的懷孕歧視行為。 
  



國際網絡 
 

國際網絡 
 
 
無障礙遊樂場 

 

近年來，美國愈來愈多社區認同有需要建設

「無障礙遊樂場」。事實上，許多公園的配套

設施已高於《美國殘疾人法案》所規定的最

低標準，如適合輪椅使用者使用的通道、支

撐背部讓殘疾兒童可以坐直的鞦韆、方便視

障者的凸字標誌及為自閉兒童而設的休憩

區。 

 

這些無障礙公園，不但能提升殘疾兒童的社

交技巧，也能令其他兒童學會接納殘疾人士。 
 

資料來源： 
http://www.northjersey.com/pate.php?qstr=eXJ
pcnk3ZjcxN2Y3dnFIZUVFeXkzJmZnYmVsN
2Y3dnFIZUVFeXk3MDE2MDU3 
 
 
 
 

運動場上的婦女 

 

甘比亞首屆女子體育節於

2006 年 11 月中揭幕，全國

各地紛紛參與這個題為：「坐

言起行：讓婦女全面參與體

育及發展」的歷史盛事。 

 

舉辦體育節的目的，是要令全國人民認識婦

女也有參與體育活動的權利，同時亦提供一

個全國性平台，重新培育女性體育領袖。連

串計劃已準備就緒，包括為女記者而設的兩

天培訓課程、舉辦「婦女與體育」的全國論壇

及女子足球比賽等。 
 

資料來源： 
http://www.observer.gm/enews/index.php?opti
on=com_content&task=view&id=6280&Itemid
=37 

 高科技錄音技術有助克服學習障礙 

 

在澳洲，錄音技術幫助了有學習障礙的學生了

解課堂內容，學生可利用空餘時間、按自己的進

度聽課。這技術可應用於不同科目上，解釋複雜

的內容，如生活技能等，學生也不一定需要在課

室學習。 

 

負責管理是項計劃的麥嘉蒂

（Glenda McPherson）表

示，錄音技術讓學生可以安

坐電腦前，聽老師講解學科

內容。她說：「學生可以透過

電腦重覆收聽錄音檔案，直至明白老師的指示

為止。然後，學生可做相關習作，或錄下自己的

聲音來回答老師的問題。錄音技術有助老師和

有殘疾的學生共同享受授與教的樂趣。」 
 
資料來源： 
http://www.disabilitynews.infoxchange.net.au/ne
ws/detail.chtml?filename_num=108556 
 
 

女性司機引以為傲 
 

數十年來，俄羅斯的女司機

總是受到男司機的白眼。一

本名為「汽車與妳」的雜誌最

近出版，希望為女性司機建

立自信。雜誌名稱經過精心

思考，希望藉此打破傳統的

定型觀念。 

 

過去數年，愈來愈多俄羅斯婦女開始駕駛，增幅

估計達百分之五十。俄羅斯結束共產統治後，出

現了一批專業女性，她們入息高，購買能力強，

這種情況在她們父母那一代是從未出現過的。 
 

資料來源： 
http://news.bbc.co.uk/2/hi/europe/6107486.stm 
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平等機會融入社群 

 

平等機會融入社群 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

  

「街方小子」木偶劇的生動演出深深吸引著數百名學生。平機會自一九九八年便開始贊助該劇場

演出，目的是使學生從小明白平等機會觀念和接納殘疾人士。 

學生透過參與由平機會贊助、心創作劇場舉辦的《家庭崗位歧視條例》話劇演出後，更

能了解不同家庭崗位的人士所面對的困難。 

扶康會的義工與殘疾兒童一起玩耍，令他們和其他小朋友一樣，體驗遊戲帶來的樂趣。 



社區活動巡禮 

 
 

 
 
 
 
  



種族共融攝影比賽 
 

 


